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Perfil del Vacacionista Arequipeno 2019
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Lima, enero del 2021

Investigacion:

Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica
Direccion de Promocion del Turismo.

Empresa investigadora:
Madison MK Peru

Fotografia:,
PROMPERU

Ficha metodologica:

Universo:

Hombres y mujeres de nacionalidad peruana
y residencia en Arequipa, de 18 a 64 anos,
pertenecientes a los NSE A, B, C gue hayan
realizado al menos un viaje al interior del pais por
vacaciones en el 2019.

Metodologia:
Encuestas personales en hogares arequipenos.

Periodo de analisis:
Enero-diciembre 2019.

Muestra:

Se realizaron 464 encuestas, distribuidas de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
investigada.



PRESENTACION

Con el objetivo de proveer informacion relevante y estratégica
a todos los actores del sector turismo, PROMPERU, a través de
Turismo In, ha elaborado esta publicacion que estructura, mediante
muestras estadisticas fidedignas, el perfil de los arequipenos que
eligen vacacionar en nuestro territorio.

Al ser un viajero sobre todo millennial (48 %), es imprescindible
conocer sus habitos turisticos, pues es esta generacion la que ya
empieza a marcar las tendencias del sector, tanto en la eleccion de
destinos como en las actividades que practican en ellos.

En la publicacion, descubre |as cifras turisticas de los arequipenaos,
sU comportamiento y todo aquello que los diferencia de 10s
vacacionistas de Lima, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo (las

otras cinco ciudades con mayor flujo de viajes domesticos).

Reserva nacionalide Salinas y Aguada,Blanga © James Posso /4 PROMPERU



En el 2019, 133 402 arequipefos viajaron por vacaciones a algun
destino nacional. Esto representd mas de 295 000 viajes, que
generaron un ingreso economico de S/129 millones.
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;Qué caracteristicas tiene?

En promedio, el vacacionista arequipeno tiene 35 anos, suele ser mujer vy del
NSE C; ademas, tiene pareja y cuenta con instruccion superior.
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Mujer Hombre Parte de una pareja Soltero

59 % ~ 41 % 53 % 47 %

(2018: 52 %)
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22%  48%  23% 7%

Centennials™ Millennials Gen. X Baby boomers
(15-24 anos) (25-40 anos) (41-54 anos) (55-73 anos)

39 % 61 %

NSE A/B NSEC Trabajador
independiente

o

©
S
=

Hay una mayor participacion del NSE C, el cual se incremento
en 6 puntos porcentuales con respecto al 2018.

sector privado
Grado de instruccion

Ama de casa
scsico” QD 22 %
eenico (D 47 %
Universitaria - 28 O/O Zreot?tgjraslg)gl?g

Posgrado . 3 0/0 Jubilado

18 %

Estudiante

)
sectorprvco (D 27 %

@

@ 11 %

0

10 %

1%

*El segmento centennials agrupa a personas de 3 y 24 anos; sin embargo, para el presente estudio se considera a hombres y mujeres de 18 a 24 afos. En lo
que respecta a los baby boomers, si bien el rango abarca a personas de 55 a 73 afos, se ha considerado solo a aquellos en el rango de 55 a 64 afos.
**La instruccion basica comprende la primaria y secundaria.
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;Busca informacion turistica
antes de viajar?

La mayoria de los vacacionistas no busca informacion antes de viajar, ello se
debe a que va ha visitado el destino con anterioridad.

;sConoce el

73 % destino que 27 %
S visito? NoO

El 27 % de arequipenos
no conocia el destino
visitado frente al 21 %
registrado en el 2018.

Busca

6?\100/0 informacion 34si0/0

Sin embargo, durante su visita, sus dispositivos moviles se convierten en
una fuente de informacion.

iQué uso le da a los dispositivos mduiles durante su viaje?

4 % 67 %

Comparte su viaje en redes sociales Busca informacion turistica

Base: total de vacacionistas arequipefios que cuentan con dispositivos moviles.
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;Como planifica su viaje?

Ocho de cada diez personas planifican su viaje. Entre los que no lo hacen,
destacan quienes ya conocian el destino.

Planifica

17 % su viaje 83 %
No Si

;Con cudnta anticipacion planifica su viaje?

El 57 % viaja con una anticipacion de dos semanas 0 menos

- (D 26 %
wessemore: (D 11 %
e (D 25 %
oerors (D 17 % — 57 %
e (T 15 %

Base: total de vacacionistas arequipefios que planifican su viaje
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;Qué destinos visita?

¢Viaja fuera o dentro de su region de residencia?

Los arequipenos que visitan otras provincias del pais muestran un incremento de catorce

puntos porcentuales en comparacion con el 2018.

Visita provincias de Arequipa _ 37 O/O

Cusco es la region mas visitada por los Viajes a otras regiones de Peru

arequipenos. La preferencia por este
destino crecio en tres puntos porcentuales

con respecto al 2018. a Cusco

a Puno

Lima

Tacna

Ica

Moquegua

Otros*

%

* Conformado por regiones cuya participacion es 2 % 0 menos. :
Base: total de vacacionistas arequiperios que viajan a otras regiones de Per(

[e]

21 %

20 %

16 %

8 %

8 %

7 %

20 %
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Viajes a provincias de Arequipa

Con respecto al 2018, Camana toma el lugar de Islay como principal provincia
visitada, mostrando un incremento de cinco puntos porcentuales.

Distribucion de viajes por vacaciones

G Camand 36 %
a Islay 35%
e Caylloma 20 %
G La Unidén 4 %
e Arequipa 3 %
O cstio 1%
a Caraveli 1%

o~

Base: total de vacacionistas arequipefios que viajan a provincias de Arequipa

9



N

|||||||||||||||

;Con quienes viaja?

"

28 %

28 %

20 %

20 %

4 %

10

Amigos o familiares,

sin ninos

Grupo familiar
directo

En pareja

Solo

Amigos o familiares,

Ccon ninos



N Turismoff

|||||||||||||||

;Como llega al destino?

El empleo de movilidad particular de un familiar o amigo incrementa de seis
puntos porcentuales, mientras que el uso de avion y auto propio aumenta
cada uno en tres puntos porcentuales con respecto al 2018.

Tipo de transporte

I@I Bus 66 %

‘a Auto propio 12 %

Movilidad particular 11 O/0

.'-é-'. Avion 11 %

* Incluye: auto colectivo, minivan, moto lineal, combi.
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;Donde se aloja?

El uso de alojamiento pagado crece con respecto al 2018 (de 53 % a un
58 %), motivado por la estancia en hostales, que aumentd en once puntos

porcentuales.
Tipo de alojamiento

Hotel 4 o 5 estrellas 2 %
Hotel/hostal 3 estrellas 11 %
Hotel/hostal 1 0 2 estrellas 11 %
Albergue/hostel 33 %
Casa de familiares o amigos 40 %
Casa de hospedaje pagada 1 O/O
Carpas, campamento 1%
Otros * 1%

*Incluye: casa propia, casa de playa

;Cudntas noches permanece
en el destino?

El vacacionista que visita otras regiones del pais permanece una noche mas

en comparacion con el 2018.

Vacacionista Visita a otras Visita provincias
arequipeﬁo regiones de Per( de Arequipa
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;Qué actividades realiza
durante el viaje?

Pasear por parques / plagas 73 %

- Turismo urbano

86 %

Visitar iglesias y conuentos 40 %

ey

[ ]
O ¥
Turismo de sol

e ‘ y playa Iralaplayaapasareldia 42 %
b

42 O/O Acamparenlaplaya 5 9%

Visitar mercados locales 26 %

Visitar aguas termales, sulfurosas y/o 16 %

. medicinales / piscinas medicinales
Turismo de /P

naturaleza

48 %

Pasear por lagos, lagunas, 0
rios y manantiales 15 %

Visitaristlas 13 %

o -
O RRx oo 40 %
. O
e (ﬁl\apﬂ Turismo de cultura 35 O/O

6 M 30 %

W Turi 0)
a ¥ urismo de aventura 9 /O
LA
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;Cuanto gasta el vacacionista
arequipeno?

;Cudnto gasta durante su viaje?

El gasto del arequipeno crece en comparacion con el 2018 (S/395), principalmente por
un aumento en el gasto promedio de los viajes dentro de Arequipa (5/241 en el 2018).

S/436 S/543

S/254

Vacacionista Viajes a otras Viajes a provincias
arequipeno regiones de PerU de Arequipa

[ ) 34 0/0 Alimentacion

" PY 27 0/ Transporte al
O destino visitado

‘ O 13 0/0 Alojamiento

. . ,, ® o) Act'iui.dodes
Distribucion O % turisticas

del gasto ® T pamporcal
® 6% S
L B
1% comss

Base: vacacionistas arequipefios que no usan paquete turistico.

¢Como financia sus gastos?

La financiacion del viaje mediante tarjeta de crédito crece en nueve puntos
porcentuales con respecto al 2018.

4 % 24 % 15 %

Ahorros Con el sueldo del momento Tarjeta de crédito
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